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BIBLIOTEKA-POTRZEBA WIZ|I

Biblioteki - takze te dziatajgce w matych miejscowosciach - nalezg obecnie do instytucji, ktére musza
na nowo zdefiniowa¢ swojg role w spotecznosciach na rzecz ktorych dziatajg. Coraz tatwiejszy dostep
do informacji i wiedzy przez Internet, a takze spadek czytelnictwa ,papierowych” ksigzek i prasy wywiera
istotny wptyw na ich tradycyjne funkcje. Tempo zmian zachodzacych w globalnym $wiecie powoduje,
iz ludzie muszg nieustannie adaptowac sie do nowych warunkdéw, co z kolei powoduje konieczno$¢ uczenia
sie przez cate zycie. Kompetencje zdobyte w szkole czy na uczelni nie wystarczajg juz do tego, by odnosic¢
sukcesy zawodowe czy by¢ aktywnym obywatelem. State ich doskonalenie, innowacyjnos¢ i kreatywnosc
staja sie podstawag rozwoju (spoteczenstwo wiedzy). Wiele wysitku wymaga tez nadazanie za zmianami,
jakie wynikajg z rozwoju technologii komunikacyjnych i informacyjnych, a ich skutki spoteczne trudno
w petni przewidzie¢. Na warunki dziatania bibliotek wptywa tez polityka kulturalna panstwa, a takze zaintereso-
wanie kulturg ze strony witadz regionalnych i lokalnych oraz ich polityka w tej dziedzinie!.

W tej sytuacji, aby jak najlepiej wywigzywac sie z roli instytucji publicznej, biblioteki powinny stale poszukiwaé
nowych sposobéw odpowiadania na zmieniajace sie potrzeby mieszkancéw. Muszg tez umieé¢ wykazacé sens
swego istnienia pokazujac, w jaki sposdb przyczyniajg sie do rozwoju spotecznosci lokalnych, ktorym stuza.

Przedstawiamy propozycje modelu dziatania biblioteki publicznej w matej miejscowosci, ktéry moze
postuzy¢ jako punkt odniesienia w planowaniu jej rozwoju. Opieramy sie zaréwno na badaniach, analizach
i doswiadczeniach z przygotowan i realizacji Programu Rozwoju Bibliotek, ktéry obejmuje ponad 3300
bibliotek z ponad potowy matych gmin w Polsce, jak i na wnioskach z bezposrednich kontaktéw zespotu
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) oraz partneréw Fundacji z bibliotekarkami
i bibliotekarzami. Niektére pomysty sg efektem zaangazowania zespotu FRSI w sie¢ wspétpracy pomiedzy
krajami, w ktorych realizowana jest inicjatywa ,Global Libraries” Fundacji Billa i Melindy Gateséw,
w szczegolnosci w spotkania z zespotami realizujgcymi podobne programy na rzecz rozwoju bibliotek
w kilkunastu krajach na Swiecie.

Proponowany przez nas model Biblioteka z wizjg nie jest wzorcem konkretnej biblioteki. Jest to raczej zbior
opcji rozwojowych, ktére biblioteki z matych miejscowosci moga wzigé pod uwage jako zrodto inspiracji
i pomystéw, formutujac swojg wtasna misje i wizje rozwoju, uwzgledniajgc potrzeby spotecznosci lokal-
nej, posiadane zasoby itd. Opisane wartosci, sposoby funkcjonowania biblioteki jako instytucji publicznej
oraz obszary $wiadczonych przez nig ustug mogg byc¢ przez biblioteki twdrczo interpretowane, adaptowane
i realizowane w odniesieniu do konkretnych uwarunkowan wtasciwych danej spotecznosci, gdzie dziata biblioteka.
Warto podkresli¢, ze petne zaangazowanie sie w realizacje wizji rozwoju jest mozliwe tylko wéwczas, gdy
w jej wypracowanie wiaczony jest caty zespdt, a takze otoczenie biblioteki - samorzad, partnerzy, mieszkancy.

Opisany przez nas model Biblioteki z wizja moze postuzy¢ takze do autodiagnozy - sprawdzenia, w jakim
stopniu dana placéwka spetnia te zatozenia, oczywiscie przy uwzglednieniu wtasnej specyfiki. Kolejnym krokiem
moze by¢ wowczas refleksja nad aktualng wizjg rozwoju, misjg i planem dziatania oraz ich ewentualna
modyfikacja.

Proponowany przez nas model moze réwniez postuzy¢ do okreslenia kompetencji, jakie powinny posiadac
pracownicy bibliotek w matych miejscowosciach. Do pewnego stopnia moze on stanowi¢ takze inspiracje dla
innego typu bibliotek, np. bibliotek szkolnych, ktére chciatyby poszerzy¢ swojg oferte dla spotecznosci lokalnej.
Opisany model nie jest docelowy i niezmienny. Ma raczej charakter ,stop-klatki” w dynamicznym i statym
procesie okreslania roli biblioteki, sposobdw jej funkcjonowania i zakresu ustug $wiadczonych mieszkancom.
Niewatpliwie bedzie podlega¢ modyfikacjom wraz ze zmieniajacymi sie warunkami dziatania bibliotek.

Proponujgac model Biblioteki z wizjg zapraszamy wszystkich zainteresowanych do dyskusji o przysztosci
bibliotek w matych miejscowosciach i deklarujemy aktywny w niej udziat.

1
Trendom wptywajacym na rozwdj bibliotek poswiecona jest publikacja: ,Scenariusze przysziosci bibliotek”,

Alek Tarkowski, Edwin Bendyk, FRSI, Warszawa 2011, http://frsi.org.pl/scenariusze-przyszlosci-bibliotek/
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SFORMUtOWANIE
MIS]I T WIZ)I ROZWOJU
PRZEZ BIBLIOTEKE

Sformutowanie misji i wizji przez biblioteke to pierwsza préba okreslenia jej tozsamosci i ogdinych kierunkdéw
rozwoju, co pomoze w opracowaniu planéw dziatania i wyborze konkretnych ustug. Ponadto zwiezte okreslenie
specyficznej roli biblioteki w otoczeniu utatwi informowanie o tym partnerdw, mieszkancéw i wiadz lokalnych.

Misja to zwiezte wyrazenie sensu istnienia biblioteki, gtéwnych celéw, do realizacji ktérych dazy, wskaznikow
$wiadczacych o osiggnieciu celdow, najwazniejszych potrzeb mieszkancéw jakie zaspokaja.

Misja wskazuje na szczegdlng role biblioteki w spotecznosci lokalnej, na to, co biblioteke i $wiadczone przez
nig ustugi odrdznia od innych lokalnych instytucji i organizacji, na jej domene, a takze podstawowe wartosci,
do ktérych sie odwotuje jako instytucja publiczna.

Kazda biblioteka powinna opracowac swojg wtasna misje odpowiadajac m.in. na nastepujace pytania: Na czym
polega szczegdlna rola naszej biblioteki w spotecznosci lokalnej? Co szczegdlnego oferuje nasza biblioteka,
a czego nie oferujg inne organizacje i instytucje na terenie gminy? Co odroéznia jej oferte od ofert innych insty-
tucji i organizacji lokalnych? W jaki sposéb biblioteka bedzie mierzy¢ sukces swoich dziatan? Sadzimy, ze misja
biblioteki powinna odnosi¢ sie do wspierania rozwoju spotecznosci lokalnej poprzez otwarty, bezptatny dostep
do informacji i wiedzy - przede wszystkim poprzez technologie komunikacyjne i informacyjne - oraz wybrane
dziatania z obszaru kultury, edukacji i integracji spotecznej realizowane we wspotpracy z partnerami lokalnymi.

Liczymy na to, ze jedna z inspiracji do tworzenia misji bedzie opisany w tym dokumencie model Biblioteki
Z Wizjq.

Proponowany przez nas model moze réwniez postuzy¢ do okreslenia kompetencji, jakie powinny posiadac
pracownicy bibliotek w matych miejscowosciach. Do pewnego stopnia moze on stanowi¢ takze inspiracje
dla innego typu bibliotek, np. bibliotek szkolnych, ktére chciatyby poszerzy¢ swojg oferte dla spotecznosci lokalnej.

PRZYKLADY

Gminna Biblioteka Publiczna im. Sw. Faustyny Kowalskiej w Swinicach Warckich to centrum
aktywnosci zycia spoteczno-kulturalnego, miejsce bez barier integrujace $rodowisko lokalne,
przyjazne dla wszystkich mieszkancéw gminy, w ktérym moga oni realizowac swoje zainteresowania,
tworczo spedzac wolny czas, zdobywaé wiedze oraz korzysta¢ z réznych form rozrywki.

Misja Biblioteki Publicznej w Gminie Podgérzyn jest rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych

i informacyjnych spotecznosci lokalnej, upowszechnianie kultury i czytelnictwa, a takze swiadczenie ustug
informacyjno-turystycznych (...). Waznym zadaniem (...) jest takze edukacja i przygotowanie matych dzieci
do bardzo wczesnych kontaktow z ksigzka.

Misja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slaskich jest wspieranie rozwoju spoteczefistwa
informacyjnego, rozpoznawanie i zaspakajanie potrzeb edukacyjnych i kulturalnych lokalnej spotecznosci,
a takze zapewnienie profesjonalnego poziomu swych ustug, ich popularyzacja oraz budowanie pozytywnego
wizerunku Biblioteki w swoim srodowisku i na zewnatrz. Rownie wazne jest promowanie kultury i tradycji
regionu i kraju, ktéra stanowi o poziomie $wiadomosci mieszkancow i ich identyfikacji z matg ojczyzna

i Polska.

Biblioteka Publiczna w Seattle (USA) taczy ludzi, informacje i idee, wzbogacajac zycie mieszkancow
i budujac lokalng spotecznosé.

Biblioteka Publiczna w Estacada (USA) bedzie postrzegana jako dynamiczna instytucja lokalna
tworzaca warunki do pielegnowania wolnosci intelektualnej i wspierania uczenia sie przez cate zycie,
oferujgca otwarty dostep do zasobdw, wykorzystujaca nowe technologie, a takze promujaca szacunek
dla réznorodnosci kulturowej i otwarta na wyzwania przysztosci.



Jest oczywiste, ze Biblioteka z wizjg musi mie¢ swoja wizje rozwoju — zwiezty opis tego, jaka instytucja chce
by¢ w przysziosci np. w perspektywie 5-10 lat. Sformutowanie wizji utatwia okreslenie kierunkow rozwoju
biblioteki i opracowanie planéw dziatania. Wizja ta powinna by¢ inspirujaca, wyzwalajaca pasje, zachecajaca
do wysitku, dajaca poczucie uczestniczenia w zespotowym dziataniu, uwzgledniajaca przewidywane zmiany
wotoczeniu biblioteki, wtym potrzebach mieszkancéwisposobachich zaspokajania. Warto, aby byta sformutowana
w sposob zwiezty - utatwi to zapamietanie i uwewnetrznienie przez wszystkich pracownikéw, sprawi, ze bedzie
im tatwiej kierowac sie jej wskazaniami w codziennej pracy. Jesli wizja rozwoju jest dtuzsza, warto strescic jaq
w jednym, dwoch zdaniach zawierajacych jej istote. Wizja rozwoju powinna utatwi¢ pracownikom biblioteki,
wladzom gminy oraz partnerom wyobrazenie sobie, jaka bedzie biblioteka w przysztosci.

Kolejne czesci niniejszego dokumentu, zwlaszcza w czesci, gdzie opisane zostaty przyktadowe sposoby dziatania
modelowej Biblioteki z wizjg i swiadczone przez nig ustugi, moga stuzy¢ jako inspiracja do tworzenia wizji
rozwoju konkretnych bibliotek. Tworzac wizje rozwoju warto odnies¢ sie np. do:

e Wartosci, do ktérych odwotuje sie biblioteka realizujgc swojg misje.
e Ustug jakie biblioteka bedzie swiadczy¢, odpowiadajac na wybrane potrzeby mieszkancow,
ich zakresu, jakosci oraz wptywu, jaki te ustugi bedg wywieraty na rozwdj spotecznosci lokalnej.
e Relacji biblioteki z innymi instytucjami i organizacjami lokalnymi (podziat zadan, wspétpraca itp.).
e Dziatan, ktdére odrdzniajg biblioteke od innych instytucji i organizacji lokalnych, ktére stanowig jej
szczegdblny wktad w rozwadj spotecznosci, w ktorych bedzie sie starata by¢ najlepsza.
e Rodzaju zasobow, jakimi bedzie dysponowac biblioteka i sposobow ich udostepniania mieszkancom.
¢ Lokalizacji biblioteki w miejscowosci, a takze jej dostepnosci i obszaru, na jakim bedzie dziatac.
e Przestrzeni jakg biblioteka bedzie oferowac¢ mieszkanncom i sposobu jej wykorzystania.
e Sposobu funkcjonowania biblioteki jako instytucji, zmian w sposobach jej dziatania, aby mogta
jak najlepiej odpowiadac na potrzeby mieszkancow.
e Form wspotpracy z mieszkancami, konsultacji, badania potrzeb i sposobdw wigczania ich w podejmowanie
kluczowych decyzji dotyczacych rozwoju biblioteki.
e Tego, jak biblioteka chce by¢ postrzegana przez mieszkancéow, wtadze lokalne, inne organizacje
i instytucje.
e Horyzontu czasowego, w jakim zajdg zmiany opisane w wizji.

Do pracy nad wizjg rozwoju warto - poza catym zespotem bibliotecznym - wiaczy¢ ,przyjaciét biblioteki”,
przedstawicieli mieszkancow, organizacji i instytucji, z ktérymi biblioteka wspdtpracuje, lideréw lokalnych
itp. Majac poczucie wspoétautorstwa tatwiej zaangazujq sie we wspotprace przy jej realizacji w ramach mniej
lub bardziej sformalizowanych partnerstw czy wolontariatu.

PRZYKtADY WIZ)JI ROZWOJU

Pragniemy, aby Biblioteka Publiczna w Szczucinie wraz z Punktami Bibliotecznymi staty sie
nowoczesnymi i rozwijajgcymi sie instytucjami. Byly kreatywne, otwarte na potrzeby swojego srodowiska
i na wspdtprace z roznymi instytucjami. Aby byty takze miejscem spotkan wielu srodowisk, spedzania
wolnego czasu i rozwijania zainteresowan, dostarczania wiedzy, a takze staty sie miejscem poszanowania
tradycji i dbania o dziedzictwo kulturowe regionu. Samorzadowe Centrum Kultury i Bibliotek — Gminna
Biblioteka Publiczna w Szczucinie.

Chcemy, aby nasza biblioteka byta miejscem jasnym, przestronnym, przyciggajacym nie tylko tadnym
wygladem, ale i nowoczesnym wyposazeniem, dobrze zaopatrzonym w rézne zrddta informaciji,
poczawszy od tradycyjnej ksigzki po zbiory multimedialne. Chcemy, by byta placéwka przyjazna, otwartg
na wszystkich, chetnie odwiedzang, cieszacg sie opinig, ze mozna w niej mito i pozytecznie spedzi¢ czas,
znalez¢ cos dla siebie, spotkac sie z przyjacidétmi, znajomymi, nawigza¢ nowe kontakty i znajomosci.
Gminna Biblioteka Publiczna w Rzepienniku Strzyzewskim

Puhtuska Biblioteka Publiczna - nowoczesne, dobrze wyposazone centrum kultury i informacji,
przyjazne dla kazdego. Miejsce aktywizacji, otwarte na potrzeby spotecznosci lokalnej. Placdwka, ktora
pielegnujac kulturowe dziedzictwo regionu, oferuje ustugi oparte na nowoczesnych technologiach. Majaca
wazne miejsce w zyciu spotecznym, w jego dokumentowaniu, umacnianiu i integracji. Biblioteka otwarta
na wspodtprace z innymi instytucjami, zaréwno lokalnymi, jak i zagranicznymi.



Biblioteka Publiczna w Skokie (USA) jest waznym miejscem dla dynamicznej i zréznicowanej kulturowo
spotecznosci naszego miasta, poszukujacej mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, kontaktu z kultura
popularng i sztuka. Dzieki dziataniom naszej biblioteki mieszkancy majg dostep do informacji, uczestniczg
w dialogu bazujagcym na wzajemnym szacunku, korzystajg z wielokulturowosci, a takze biorg aktywny
udziat w zyciu spotecznosci lokalnej.

Odpowiadajac potrzeby i udostepniajac naszg przestrzen wraz z jej wyposazeniem sprawimy,
ze kazdy cztonek lokalnej spotecznosci bedzie uwazat Biblioteke Publiczng w Stratford (Kanada)
za kluczowy zasob dla zaspokajania swoich osobistych aspiracji i wspierania rozwoju lokalnego.

WARTOSCI,
KTORYMI KIERUJESIE
BIBLIOTEKA Z WIZJA

Wartosci to podstawowe zasady, ktére biblioteka przyjmuje jako instytucja publiczna. Okreslajq, co dla biblioteki
jest wazne, jakimi przekonaniami kieruje sie w swoich dziataniach. Wptywaja na to, dla kogo i jak dziata, w jaki
sposob i jakie ustugi $wiadczy. W naszym przekonaniu podstawowg wartoscig, ktdrg powinna kierowac sie biblioteka,
jest stuzba mieszkancom, rozumiana jako zaspokajanie ich potrzeb rozwojowych (zaréwno jednostek,
jak i grup, organizacji, instytucji, spotecznosci jako catosci). Chodzi tu o odpowiadanie na potrzeby uswiadomione,
jak i o pomoc w odkrywaniu tych potrzeb, ktdrych spotecznos¢ nie jest swiadoma, a ktdre przyczyniajg sie
do jej rozwoju.

Istotne jest, aby wartosci byty akceptowane i jednakowo rozumiane przez caty zespdt biblioteczny - tylko
wowczas beda rzeczywistym punktem odniesienia dla podejmowanych decyzji i dziatan. Sens wartosci,
takich jak np. ,stuzba mieszkancom”, nie jest oczywisty, dlatego potrzebna jest dyskusja w zespole
bibliotecznym, co one oznaczajq, a nastepnie przetozenie ich na jezyk praktyki.

Wszystkie projekty podejmowane przez Biblioteke sg efektem wyznawanych przez nig wartosci:
entuzjazmu do pracy oraz etosu wspodlnego podejmowania wyzwan, pomystow i rozwigzywania
problemdéw w atmosferze zyczliwosci i swobodnej wymiany mysli. Etos ten wzmacniany jest poprzez
liczne spotkania nieformalne, wzmacniajace wiezi pomiedzy bibliotekarzami oraz stwarzajace okazje
do wzajemnej akceptacji. Gminna Biblioteka Publiczna w Padwi Narodowej stara sie byc¢ dla kazdego
cztonka spotecznosci lokalnej miejscem otwartym i przyjaznym. Bibliotekarze nie ograniczajg swojej
pracy do niezbednego minimum, lecz kierujg sie zasadq koniecznosci doktadnego poznania potrzeb

i oczekiwan swoich uzytkownikdw i ich indywidualnego traktowania. Systematycznie badany

za pomocg ankiet i wywiaddw indywidualnych stopien zadowolenia czytelnikdéw z ustug Biblioteki
pozwala stwierdzi¢, ze dzieki takiej postawie zdecydowana wiekszo$¢ naszych uzytkownikdéw jest
usatysfakcjonowana i zadowolona.

http://www.biblioteka.padew.eu/misja-biblioteki

To, do jakich wartosci biblioteka sie odwotuje, wptywa na sposéb jej funkcjonowania jako instytucji. Jesli
biblioteka jako swojg wartos$¢ przyjmie dostepnos¢ dla wszystkich grup mieszkancow, to bedzie stale sprawdzac,
czy jakie$ grupy nie majq utrudnionego dostepu do zasobdw biblioteki np. z powodu niepetnosprawnosci
czy nieumiejetnosci postugiwania sie komputerem. Jesli biblioteka takie trudnosci stwierdzi, wéwczas podejmie
dziatania, aby je wyeliminowa¢ poprzez dostarczanie ksigzek osobom niepetnosprawnym, umozliwienie
ich zamawiania przez e-mail lub telefon, budowe podjazdu dla wdzkéw. Z kolei dla tych, ktdrzy nie potrafig
obstugiwac komputera, zaoferuje odpowiednie kursy czy instruktaz.



BIBLIOTEKA Z WIZJA KIERUJE SIE
NASTEPUJACYMI WARTOSCIAMLI:

dziatanie na rzecz mieszkancow

Biblioteka bada potrzeby mieszkancow i na tej podstawie planuje swoje dziatania. W dziataniach uwzglednia
priorytety zapisane w lokalnych strategiach rozwoju oraz angazuje sie we wspoéttworzenie tych strategii.
Biblioteka podejmuje starania, aby gminna sie¢ biblioteczna (biblioteka gtéwna i jej filie / punkty biblioteczne)
byta zorganizowana jest tak, by ustugi bibliotek byty tatwo dostepne dla wszystkich mieszkancow m.in. poprzez
odpowiednie godziny otwarcia. Wybdr ustug i sposoéb ich swiadczenia jest konsultowany z mieszkancami.

szacunek dla wszystkich mieszkancéw - korzystajacych
| niekorzystajgcych z ustug biblioteki

Biblioteka dziata zgodnie z przekonaniem, ze wszyscy ludzie majg naturalng potrzebe rozwoju, cho¢ mogg
wymagac zindywidualizowanego wsparcia. Traktuje wszystkich uzytkownikéw z szacunkiem tak, aby biblioteka
stata sie ich ulubionym miejscem spotkan, do ktdrego chetnie wracajg. Podejmuje tez starania majace na celu
stworzenie oferty dla osob niekorzystajacych aktualnie z biblioteki.

Swieto czytelnika

Pierwsze w historii Swieto czytelnika w oleénickiej Bibliotece obchodziliémy w Walentynki 2012 roku.
Whnetrza biblioteki przyozdobione stosownie do $wieta zakochanych, poczestunek, drobne upominki —
wszystko to symbolizowato usitowania bibliotekarzy, ktérzy starajg sie rozkocha¢ w bibliotece

i ksigzkach wszystkich mieszkancow Olesnicy (...), aby absolutnie kazdy czytelnik poczut sie wyjatkowo.
Pytano o oczekiwania, propozycje zmian i udoskonalen. Niektorzy czytelnicy zyczyli sobie doktadnych
instrukcji jak zamawiac i prolongowac ksigzki przez Internet (bibliotekarze krok po kroku przy
specjalnie do tego celu przygotowanym stanowisku komputerowym ttumaczyli szczegotowo

jak przeprowadza sie te operacje), najmtodsi bywalcy biblioteki testowali zamontowang niedawno

w Bibliotece Pod Sowa tablice interaktywng - tego dnia uruchomiono sporo programoéw edukacyjnych,
gier i krétkich filméw. Czytelnicy (a do biblioteki przyszto tego niemal 300 oséb) bardzo entuzjas-
tycznie przyjeli nasz pomyst. Wielu z nich moéwito, ze to dla nich wyjatkowe miejsce i bardzo
pozytywnie zaskoczyta ich idea takiego szczegdlnego dnia.

http://www.biblioteki.org/pl/_biuletyn_?ctype=regionalny&cid=1519

biblioteka - miejsce otwarte dla wszystkich

Jako instytucja publiczna biblioteka jest dostepna dla wszystkich mieszkancow niezaleznie od ich statusu
spotecznego, zamoznosci, sprawnosci ruchowej i intelektualnej, wyksztatcenia, narodowosci itp. i posiada
dla nich odpowiednig oferte. Kazdy mieszkaniec ma prawo korzystania z wszystkich zasobdw i ustug biblioteki.
Wielokulturowo$¢ spotecznosci traktowana jest jako jej atut i bogactwo, a biblioteka umozliwia wzajemne
poznawanie sie i dialog miedzykulturowy przeciwdziatajac stereotypom i uprzedzeniom.

zapewnienie swobodnego, bezptatnego dostepu
do informacji i wiedzy oraz tresci kultury

Informacja i wiedza oraz zasoby kultury dostepne w bibliotece sa rzetelne, neutralne, aktualne i niepodlegajace
cenzurze. Biblioteka zapewnia réznorodnos¢ form dostepu do informacji i wiedzy oraz tresci kultury poprzez zbi-
ory biblioteczne oraz technologie komunikacyjne i informacyjne, a osobom majgacym réznego rodzaju trudnosci
w korzystaniu z jej zasobow (np. z powodu braku kompetencji cyfrowych, kulturowych, niepetnosprawnosci itp.)
zapewnia odpowiednie wsparcie.



wspieranie samorozwoju mieszkancow
poprzez kulture i edukacje

Biblioteka podejmuje we wspdipracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami dziatania wspierajace
samorozwdj mieszkancéw, a zwigzane z upowszechnianiem kultury (zwtaszcza czytelniczej), aktywnym
uczestnictwem w kulturze i rozrywka. Biblioteka utatwia mieszkancom realizacje idei ,uczenia sie przez cate
zycie” oferujac dostep do edukacji w tym ksztatcenia na odlegtos$¢, przeciwdziatajac nieréwnosciom w dostepie
do edukadji.

integracja spotecznosci lokalnej

Biblioteka dziata na rzecz wzrostu zaufania i wspdtpracy pomiedzy mieszkancami oraz réznymi grupami, organi-
zacjami i instytucjami w spotecznosci lokalnej. Sama prezentuje takg postawe wspdtpracujac z organizacjami
i instytucjami lokalnymi w ramach mniej lub bardziej formalnych partnerstw. Przeciwdziata tez wykluczeniu
spotecznemu i przyczynia sie do budowania tozsamosci wspélnoty lokalnej.

aktywizacja mieszkancow

Biblioteka pomaga mieszkaicom w samoorganizacji i wigczaniu sie we wspolne rozwigzywanie lokalnych prob-
lemdw poprzez np. dziatalno$¢ spoteczng 0sdb (wolontariat), grup i organizacji. Stara sie tez wspiera¢ aktywnosc¢
obywatelskg dostarczajac rzetelnej i neutralnej wiedzy bedacej podstawa lokalnych debat i konsultacji, ktore
réwniez wspoétorganizuje.

wspotpraca
W bibliotece ceni sie wspdtprace. Pracownicy tworza prawdziwy zespot. Biblioteka kooperuje rowniez z lokalnymi
instytucjami i organizacjami, a takze swoimi uzytkownikami.

staty rozwoj biblioteki jako instytucji

Biblioteka — jako organizacja uczaca sie — stale doskonali swoje dziatania. Zwraca sie do mieszkancéw z prosba,
o informacje zwrotng na temat $wiadczonych przez siebie ustug i wykorzystuje jg do podnoszenia ich jakosci.
Dba o rozwdj swoich pracownikdw, umozliwia im uczenie sie od siebie nawzajem i korzystanie z réznych form
doskonalenia zawodowego. Komunikuje sie i wymienia wiedza z innymi bibliotekami np. poprzez narzedzia
spotecznosciowe.

otwartos¢ na innowacyjne sposoby dziatania

State doskonalenie swoich dziatan przez biblioteke wymaga otwartosci na nowe idee i metody pracy. Jest to
mozliwe wéwczas, gdy w zespole bibliotecznym istnieje przyzwolenie na eksperymentowanie, a tym samym
popetnianie btedéw i uczenie sie na nich. Zrédtem tych innowacji moze by¢ udziat w réznych formach doskonalenia
zawodowego czy w sieciach wymiany wiedzy, do ktérych nalezg inne biblioteki (uczenie sie od innych bibliotekarek
i bibliotekarzy), instytucje, organizacje czy grupy oséb zainteresowanych jakims tematem. Szczegolne znaczenie
ma otwartos¢ biblioteki na wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktére majg kluczowe znaczenie dla podsta-
wowych ustug biblioteki — udostepniania informacji i wiedzy. Ponadto technologie umozliwiajg bibliotece lepszg
komunikacje z mieszkancami (strona internetowa, media spotecznosciowe itp.), a takze sprawniejsze zarzadzanie
placowka np. biezacy kontakt z filiami.



SPOSOBY DZIALANIA
BIBLIOTEKI Z WIZ)A

Sposoby dziatania biblioteki jako instytucji to rozwigzania organizacyjne, procedury, procesy i relacje poprzez
ktére biblioteka realizuje swojg misje i wizje kierujac sie przyjetymi wartosciami. Sposoby dziatania mozna
podzieli¢ na takie, ktére odnosza sie do relacji biblioteki z otoczeniem (np. badanie potrzeb mieszkancow,
relacje z partnerami lokalnymi, komunikacja z mieszkancami, rzecznictwo) i takie, ktére odnoszg sie do kwestii
wewnatrzorganizacyjnych (np. relacje w zespole bibliotecznym, rozwdj zawodowy pracownikéw, przywodztwo,
plany dziatania, staty rozwdj instytucji, udziat w sieciach wymiany wiedzy, wyglad biblioteki, przejrzystosc).

T0, JAK DZIAtA BIBLIOTEKA Z WIZA,
WYRAZASIE M.IN. POPRZEZ:

badanie potrzeb mieszkancow

Realizacja gtdownego celu biblioteki, jakim jest wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej, wymaga badania
potrzeb tej spotecznosci, a takze pomagania mieszkancom w odkryciu potrzeb, ktoérych znaczenia dotychczas
sobie nie uswiadamiali. Badanie potrzeb jest procesem statym, a jego efekty wptywaja na ewentualne zmiany
w planach rozwoju biblioteki. W matych spotecznosciach poznawanie potrzeb nie wymaga stosowania skompli-
kowanych metod badawczych. W wielu przypadkach wystarczg nieformalne rozmowy z mieszkarncami - zaréwno
korzystajacymi z ustug biblioteki, jak i z tymi, ktérzy aktualnie z tych ustug nie korzystaja. Zrodtem wiedzy
o potrzebach mogq by¢ takze kontakty z lokalnymi liderami, przedstawicielami grup nieformalnych, instytucji
i organizacji, ktére zwykle same gromadzg tego typu informacje i chetnie sie nimi dziela.

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chrzanowie Dziat Informacji Regionalnej zorganizowat
nietypowe badanie uzytkownikdw w formie ,Wiszacego pytania”. Celem byto sprawdzenie czy przygo-
towana oferta przez bibliotekarzy jest wystarczajaca, potrzebna i zauwazalna. Ankieta miata na celu
dostarczenie bibliotekarzom nowych pomystéw do realizacji i sprawdzenie czy w bibliotece sq potrzebne
zmiany. W holu biblioteki, obok czytelni prasy i wypozyczalni rozstawione zostaty sztalugi z pytaniami
skierowanymi do czytelnikéw. Miedzy nimi rozwieszone zostaty sznurki, na ktérych respondenci
przypinali odpowiedzi na postawione pytania. Pytania nie byty postawione wprost:

Lubie biblioteke — podpowiedzi: za..., spetnia..., daje mi..., dostarcza..., zastepuje...

Mam propozycje - podpowiedzi: bibliotekarzu zorganizuj..., chce uczestniczy¢ w..., w bibliotece chce
spotkac..., proponuje..., w bibliotece trzeba zmienic..., przeszkadza mi..., nie chce... Taka forma pytan
i odpowiedzi jest trudniejsza do analizy, ale daje zaskakujgce rezultaty. Kazdy uzytkownik zaznaczat
takze na planie placéwki miejsce, ktore najczesciej odwiedza. Bibliotekarze zachecali do wziecia
udziatu, ttumaczyli zasady, pomagali w pr-
zypinaniu kartek i odpowiadali na watpliwosci.

http://www.mbp.chrzanow.pl/dzia-informacji-
regionalnej/inne-projekty/1547-qwiszce-pyt-
anieq-nietypowa-ankieta
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partnerstwa lokalne

Na ogdét w matych spotecznosciach zadna instytucja czy organizacja nie ma zasobdow wystarczajacych
do tego, by samodzielnie realizowa¢ bardziej ziozone dziatania. Wspdtpraca jest wiec czyms$ naturalnym,
wzmacniajagcym potencjat wszystkich partneréw i umozliwiajacym podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych
mieszkancom. Partnerstwa to takze forma budowania kapitatu spotecznego wspdlnoty lokalnej.
Biblioteka - kierujac sie dobrem spotecznosci - dba o dobre relacje z innymi lokalnymi organizacjami
i instytucjami, grupami nieformalnymi, liderami, a takze przedsiebiorcami. Wspdlna realizacja dziatan
moze odbywac sie zarowno w ramach wspotpracy nieformalnej, jak i w postaci bardziej sformalizowanych
partnerstw, dziatajacych w oparciu o podpisane przez wszystkich dokumenty. Innym pomystem na formalizacje
wspotpracy oséb skupionych wokét biblioteki jest powotanie stowarzyszenia, dzieki ktéremu biblioteka
poszerza swoje mozliwosci dziatania. Istotnym wzmocnieniem potencjatu biblioteki jest tez wspotpraca
z wolontariuszami. Biblioteki w matych spotecznosciach nie majg zazwyczaj wystarczajacej liczby pracownikdéw,
by wszystkie dziatania realizowa¢ samodzielnie. Ponadto angazowanie wolontariuszy moze tez by¢ dla nich
samych doskonatg okazja do rozwoju.

Koalicja — droga do sukcesu
Anna Rok, dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Barczewie:

Przyznam, ze moja Gminna Koalicja jest dos$¢ nietypowa, bowiem znacznie wykraczajaca poza gmine.
Liczy 32 partneréw z réznych gmin i powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz dwoch
butgarskich partnerow, artystow i plastykow: Valentina Georgieva (Ruse) i Ivailo Tsvetkova (Sofia),
catym sercem oddanych bibliotece. Do koalicji nalezg miedzy innymi: Centrum Kultury i Promocji
Gminy w Barczewie, Muzeum Ludowe w Wegorzewie, barczewskie szkoty, Urzad Miasta, Parafia
Rzymsko-Katolicka w Butrynach, Fundacja Srodowisk Tworczych w Olsztynie i osiem roznych innych
stowarzyszen, Wiadomosci Barczewskie, Gazeta Olsztynska, Radio Olsztyn, przedsiebiorcy i inne osoby
prywatne z réznych zakatkéw Warmii i Mazur. Ludzie tworzacy koalicje sg regionalistami, pasjonatami,
spotecznikami oddanymi Warmii i Mazurom - historii, kulturze, tradycji, obyczajowosci, przyrodzie.
Gminng Koalicje utworzytam w 2009 roku, chociaz niektdrzy z partnerdw wspieraja mojq biblioteke

od 2007 roku, od kiedy rozpoczetam prace jako bibliotekarz w tej placoéwce. Proces tworzenia Koalicji
byt w moim przypadku tatwy, wrecz przyjemny, mimo ze wymagat takze poswiecenia prywatnego
czasu. W pozyskiwaniu partneréw-koalicjantow z pewnoscig pomogty mi moje cechy osobowosci,
wyksztatcenie utatwiajace kontakty z innymi, umiejetnos¢ stuchania i prowadzenia konstruktywnych
rozméw, podobno réwniez pozytywna energia, optymizm, ktdre ofiarowuje podczas spotkan, moje
zainteresowania, poglady, postawa wobec zycia, co w potaczeniu z artystyczng dusza i jako takimi
uzdolnieniami zdecydowanie utatwiato mi sprawe (...). Otoczona tak silng grupa wsparcia biblioteka
zorganizowata szereg imprez kulturalno-edukacyjnych. W samym 2011 roku, dzieki ich pomocy odbyto
sie 8 spotkan autorskich oraz udato sie zrealizowa¢ dwa réwnolegle przebiegajace projekty grantowe
dofinansowane w ramach PRB ,Skarby z warminskiej skrzyni-warminski rok obrzedowy”, obejmujacy
cykl zaje¢, lekcji i spotkan regionalnych( tacznie 74 wydarzenia kulturalno-edukacyjne) oraz ,Warmia
artystycznie” - miedzynarodowy plener malarsko- rzezbiarski (...). Ciesze sie, ze w mojej Koalicji panuje
demokracja, swoboda tworcza i wzajemne zaufanie (...). Sprébujcie, naprawde warto! Koalicja jest
drogq do sukcesu!

Stowarzyszenie w bibliotece

Stowarzyszenie dla Promocji Kultury i Edukacji ,,Qltura 21” w Gorzycach Wielkich to grupa spotecznikdéw
skupionych wokét biblioteki, ktorzy dziatali na jej rzecz jeszcze przed zatozeniem organizacji.

- Postanowili$my zatozy¢ formalng strukture, aby mogta zaistnie¢ w $wiadomosci mieszkancéw oraz

by ludzie, ktorzy dziatali wokét biblioteki, przestali by¢ anonimowi - méwi Dariusz Pryczak, dyrektor
biblioteki oraz prezes stowarzyszenia. — Teraz jesteSmy rozpoznawalni, a ,Qltura 21”, cho¢ dziata

od niedawna, cieszy sie pewng renoma, dzieki czemu przyjaciele naszej biblioteki mogg dziatac¢
skuteczniej. Biblioteka i ,Qltura 21" dziatajg razem juz od roku. Dzieki stowarzyszeniu biblioteka moze
wychodzi¢ do mieszkancéw ze znacznie szerszg ofertg, moze takze pozyskiwac dodatkowe s$rodki
finansowe, co pozwala jej dziata¢ na wieksza skale. Jednym z takich wspdlnych dziatan sa warsztaty
dziennikarskie dla mtodziezy. Mtodzi, pod okiem regionalnych dziennikarzy, uczg sie podstaw zawodu.

- Jezdzimy w teren, nagrywamy filmy, robimy materiaty reporterskie. Pokazujemy, co ciekawego dzieje
sie w naszej gminie oraz jakich uzdolnionych mamy mieszkancéow - opowiada Dariusz Pryczak.
Warsztaty, poza ksztatceniem przysztych dziennikarzy, maja jeszcze jeden cel - promocje gminy.
Materiaty reporterskie publikowane sq w lokalnym portalu informacyjno-kulturalnym. Stowarzyszenie
na ten cel otrzymato 5 tysiecy ztotych dofinansowania.

http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/770773.html



komunikacja z mieszkancami i promocja ustug

Biblioteka informuje mieszkancéw i partnerdw o swoich planach i dziataniach, zachecajac ich do wyrazania
opinii. Komunikacja odbywa sie zaréwno w formach bezposrednich (np. spotkania z uzytkownikami,
powotywanie ciat doradczych ztozonych z mieszkancéw, pytanie o opinie osoby odwiedzajace biblioteke itp.),
jak i za posrednictwem poczty elektronicznej, blogdw i innych medidw spotecznosciowych. Standardowym
narzedziem komunikacji jest funkcjonalna i stale aktualizowana strona internetowa biblioteki. Biblioteka
jest dobrze oznakowana zaréwno w przestrzeni publicznej (wiadomo, jak do niej trafi¢, w jakich godzinach
jest otwarta), jak i wewnatrz (wyraznie i estetycznie oznakowane dziaty, dobrze widoczne informacje
o nowosciach itp.). Biblioteka promuje swoje ustugi starajac sie stale pozyskiwaé¢ nowych uzytkownikdw.

rzecznictwo

Biblioteka informuje mieszkancow i partnerow, zwtaszcza wtadze lokalne, poprzez jakie dziatania odpowiada
na wazne potrzeby spotecznosciijak efektywnie wykorzystuje posiadane zasoby (w szczegdlnosci $rodki publiczne).
W ten sposob stara sie wyjasniaé potrzebe przeznaczania srodkéw na dziatalnosc¢ biblioteki i zapewniac stabilnos$¢
finansowa. Ponadto biblioteka aktywnie wspotksztattuje lokalne strategie rozwoju tak, aby uwzgledniaty role
bibliotek w realizowaniu np. potrzeb wspdlnoty zwigzanych z rozwojem kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Na potrzeby m.in. rzecznictwa biblioteka zbiera dane na temat efektéw swoich dziatan i potrafi je skutecznie
wykorzystywac wspierajac dziatania komunikacyjne.

Jak ugryz¢ 10 tysiecy

Gminna Biblioteka Publiczna w Borkach (woj. lubelskie) dostawata zaledwie 2 tys. zt rocznie na zakup
nowych ksigzek. Dzieki aktywnosci biblioteki udato sie te kwote zwiekszy¢ az pieciokrotnie! Dyrektorka
biblioteki Krystyna Maksymiuk zaprosita na spotkanie Komisje ds. Kultury i O$wiaty dziatajacg

w ramach Rady Gminy i woéjta. Sktad komisji po ostatnich wyborach samorzadowych znacznie sie
zmienit, duza cze$¢ radnych nie wiedziata zbyt duzo o dziatalnosci biblioteki. To byta bardzo dobra
okazja, aby przy kawie i ciastku zaprezentowacd nie tylko misje i wizje placéwki, ale tez opowiedziec

o prowadzonej dziatalnosci. Radni byli pod wrazeniem réznorodnoséci dziatan podejmowanych przez
biblioteke. Placowka prowadzi lekcje angielskiego, pokazy filmowe dla dzieci, a nawet wydata ksigzke
na temat historii gminy. Szczegdélng uwage zwrdcita Izba Regionalna dziatajgca przy bibliotece. W izbie
zgromadzono wiele ciekawych pamigtek zwigzanych z historig gminy, przekazanych przez corke
ostatniego wiasciciela majqtku Borki. Po spotkaniu z radnymi, podczas sesji Rady Gminy,
przewodniczacy Komisji ztozyt wniosek o zwiekszenie w budzecie na 2012 rok kwoty przeznaczonej

na zakup nowych ksigzek z 2 do 10 tys. zt. Wniosek zostat przyjety!

wspotpraca w zespole bibliotecznym

Im mniej oséb pracuje w bibliotece, tym wazniejsza jest cheé¢ rozwoju, motywacja i kompetencje kazdej
z nich. Istotne jest, aby pracownicy stanowili zespdt, ktérego potencjat wykracza poza prostg sume potencjatow
poszczegdlnych oséb dzieki efektowi synergii. Kluczowe jest, aby wszyscy pracownicy (zaréwno biblioteki gtdwnej,
jak i filii) potrafili otwarcie komunikowac sie ze soba, wspdlnie planowac i realizowa¢ dziatania uwzgledniajac
przyjete wartosci, uczy¢ sie od siebie, a takze wspiera¢ i motywowaé¢ do podejmowania nowych wyzwan.
Dyrektorka / dyrektor biblioteki tworzy odpowiednie warunki do wspotpracy w zespole bibliotecznym i nagradza
za udang wspotprace.

rozwoj zawodowy pracownikow

Zmieniajace sie potrzeby spotecznosci lokalnej, a takze szybki rozwdj nowoczesnych technologii stanowigcych
jedno z podstawowych narzedzi pracy bibliotekarzy, wymagajq statego doskonalenia kompetencji wszystkich
pracownikdw biblioteki. Planowanie rozwoju zawodowego powinno by¢ wypadkowg osobistych zdolnosci, potrzeb
i zainteresowan poszczegolnych cztonkdéw zespotu oraz misji, wizji, celéw i dziatan zapisanych w planie rozwoju
biblioteki. Takie podejscie przyczyni sie takze do wzrostu motywacji pracownikéw, a w efekcie wzmocnienia
potencjatu biblioteki.
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przywodztwo

Dyrektorka/ dyrektor biblioteki powinni by¢ liderami zespotu pracownikéw biblioteki gtéwnej i filii, poprzez:

- dbanie o staty rozwoj catego zespotu, wyzwalanie jego potencjatu, budowanie wzajemnego zaufania
i motywowanie;

- inspirowanie zespotu do podejmowania nowych wyzwan, otwierania sie na innowacyjne dziatania
i nowe grupy odbiorcow ustug biblioteki;

- ksztattowanie misji i wizji biblioteki z udziatem pracownikéw, mieszkancéw i partnerow lokalnych,
wspieranie pracownikow w przektadaniu misji i wizji na codzienne dziatania biblioteki;

- nadzér nad tworzeniem planu rozwoju biblioteki wynikajacego z misji i wizji, zarzadzanie jego realizacja,
w tym przydziat zadan pracownikom, podejmowanie decyzji w dialogu z pracownikami, monitorowanie
i ewaluacja rezultatow oraz inicjowanie ewentualnych zmian;

- koordynacja dziatan komunikacyjnych i rzeczniczych - dbanie o uwzglednianie roli bibliotek w lokalnych
strategiach rozwoju, pozyskiwanie zasobdw na realizacje planu rozwoju biblioteki;

- zarzadzanie procesem zmian w bibliotece: zachecanie do zmiany, wspieranie jej swoim autorytetem,
pomaganie w przezwyciezaniu oporu przed zmiang.

plany dziatania

Planowanie pozwala przemyslecéceledziataniabiblioteki (misji, wizjirozwoju, wartosci) orazefektywne wykorzystanie
zasobow przeznaczonych na realizacje dziatan. Biblioteka posiada plan rozwoju opracowany przez caty zespédt
(takze pracownikow filii) i konsultowany z lokalnymi partnerami. Plan wynika z misji, wizji rozwoju oraz wartosci,
uwzglednia potrzeby mieszkancow, zasoby biblioteki i jej partneréw. Nawigzuje rowniez do lokalnych strategii
rozwoju. Dziatania biblioteki poddawane sg ewaluacji, a wnioski z niej wynikajace sa brane pod uwage przy
korekcie plandw. Planujac swoje dziatania biblioteka uwzglednia zaréwno wtasne zasoby, jak i udziat partnerow
i wolontariuszy. Podstawowg forma realizacji planéw s projekty, przedsiewziecia majace okreslone cele,
dziatania, harmonogram, budzet itp.

state doskonalenie jakosci dziatania

Wszyscy pracownicy biblioteki poddajg statej refleksji swoje dziatania i starajq sie je doskonali¢ na podstawie
wnioskow z samooceny oraz informacji zwrotnej od cztonkdéw zespotu, dyrektorki/ dyrektora, a takze odbiorcéw
ustug biblioteki (mieszkancdw, organizacji i instytucji lokalnych). Kazdy z cztonkdw zespotu, a takze biblioteka jako
instytucja zabiega o informacje zwrotng na temat swoich dziatan wykorzystujac kazda okazje do jej pozyskania.
Tworzac zintegrowany, ufajacy sobie zespdt, pracownicy biblioteki nie obawiaja sie mowi¢ otwarcie takze
o swoich niepowodzeniach. Wiedzg, iz mogg liczy¢ na wsparcie zespotu i kierownictwa w poszukiwaniu rozwigzan,
ktore pozwolg unika¢ podobnych niepowodzen w przysztosci. Pracownicy biblioteki wykorzystujg tez okazje do
uczenia sie od kolezanek i kolegdw z innych bibliotek podczas bezposrednich spotkan, a takze kontaktéw on-line.

udziat w sieciach wymiany wiedzy

Dla rozwoju bibliotek wazny jest kontakt z doswiadczeniami innych placéwek, ale takze innowacjami czy wiedzg,
ktora powstaje podczas interakcji 0sob i instytucji nie tylko ze Srodowiska bibliotecznego. Funkcje takich sieci
petni¢ mogg zaréwno spotkania, warsztaty, konferencje, jak i kontakty za posrednictwem Internetu, zwtaszcza
medidéw spotecznosciowych (portale, fora, blogi). Jesli gmina ma porozumienia partnerskie z innymi gminami
(miejscowosciami) w kraju i zagranicg biblioteki z tych gmin (miejscowosci) mogg nawigzaé wspoiprace,
wymieniajac sie doswiadczeniami.

Spotkanie na odlegtos¢

W Gminnej Bibliotece Publicznej w Jasle z/s w Szebniach odbyto sie nowoczesne ,,spotkanie

na odlegtos$c¢” konczace cykl zaplanowany w ramach otrzymanego mikrograntu. Jego

uczestnikami byli bibliotekarze, pracownicy kultury a takze dyrektorzy gminnych bibliotek
publicznych oraz gminnych o$rodkéw kultury i czytelnictwa ze Skotyszyna, Jasienicy Rosielnej

i Rozwienicy. Podczas wideokonferencji bibliotekarze dyskutowali o Kongresie Bibliotek ,Biblioteka:
wiecej niz myslisz!”, najnowszych archiwaliach Cyfrowego Archiwum Tradycji Lokalnej, nowosciach
wydawniczych, wspominali wspdlne spotkania i dzielili sie wiadomosciami o nowych formach pracy
z najmtodszymi czytelnikami.

http://www.biblioteki.org/pl/_biuletyn_?ctype=regionalny&cid=1234



wyglad biblioteki

Whnetrze biblioteki jest zaprojektowane z udziatem réznych grup uzytkownikéw i w sposdb uwzgledniajacy
ich potrzeby, zapewniajac np. miejsce do spotkan w grupach, kacik ,cichej” pracy i czytania, przestrzen
dla dorostych, dla dzieci, miodziezy itp. Biblioteka uwzglednia fakt, iz stanowi jedno z niewielu pub-
licznie dostepnych miejsc w matych spotecznosciach. Dba zaréwno o funkcjonalnosé, jak i estetyke swoich
pomieszczen.

Biblioteka - mile, ciepte i przyjazne
miejsce

Przenosiny biblioteki to duze
przedsiewziecie, zwtaszcza w momencie,
gdy oferowany lokal nie spetnia wymagan,
jest mniejszy i w stanie dajacym wiele

do zyczenia. Jednak nie nalezy zatamywacd
rak, jesli chcemy, aby biblioteka nadal
stuzyta ludziom. A moze zmiana lokalu

to szansa na zmiany na lepsze? Ocencie
sami. Filia biblioteczna Powiatowej

i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wieliczce
mieszczaca sie na osiedlu Kosciuszki istniata
w tym samym, wynajmowanym

lokalu nieprzerwanie od 1975 roku.
Niestety z przyczyn niezaleznych filia musiata zosta¢ przeniesiona do nowego lokalu, ktéry okazat sie
by¢ w znacznie gorszym stanie niz poprzednie pomieszczenie. Dodatkowo byt o 10 metréw kwadratowych
mniejszy. ChcieliSmy, aby biblioteka nadal istniata, a innego lokalu w okolicy nie ma, wiec wyjscia

nie byto. Trzeba byto przyja¢ oferowane warunki i mimo brakéw finansowych wzigé sie do pracy (...).
Dlatego razem z zespotem: Matgorzatg Slusarek - instruktorem, Karoling Szydlik-Kotos - naszym
jedynym referentem oraz Kazimiera Nowotarska zwang Paniq Elg - bibliotekarka z filii, stworzyty$my
plan odnowienia okropnego pomieszczenia. Naszym celem stato sie stworzenie miejsca mitego, cieptego
i przyjaznego czytelnikowi i bibliotekarzowi. Zaplanowali$my remont oraz zmiane wyposazenia.

O ile remont kosztowat nas troche i pieniedzy i wysitku, o tyle realizacja pomystéw na wykonczenie

nie byfa az tak kosztowna i data nam wiele radosci. Najpierw zrobity$my selekcje, aby ksiegozbidr byt
~ZyWy”, potem zaczeto sie pakowanie i wyrzucanie zbednych rzeczy, bo przeciez nowe pomieszczenie
miato by¢ o 10 metréw kwadratowych mniejsze. W tym samym czasie do boju ruszyta ekipa remontowa.
Tu mieliSmy wiele szczescia, bo nasi Panowie byli bardzo pozytywnie nastawieni i spetniali ,kobiece
pomysty”, doradzajac nam w kazdej kwestii. Remont trwat, a my myslatysmy, jak ma wygladac
wnetrze. Wybratysmy kolor podtogi i Scian — uwazajac, aby nie przekroczy¢ budzetu. Zamowitysmy
lade biblioteczng i drzwi. Obliczyty$my gdzie beda stac regaty, lada i krzesta i tak zaprojektowatysmy
oswietlenie. Nie obyto sie bez problemow, a to z pradem, a to z wodg, a to z podtogq. Ale na szczescie
wszystko udato sie rozwigzac. Najwiecej radosci sprawit nam ostatni etap - dekorowanie.

Po powieszeniu kolorowych plansz, obrazéw, lamp, ustawieniu mebli nasze pomieszczenie nabrato
barw. Nie przeszkadzaty nam juz stare regaty i stoliki. Ze zwyktego, nudnego wnetrza staratySmy sie
stworzy¢ kolorowq, prostg, a zarazem otwartg przestrzen dla wszystkich uzytkownikéw, ale wygodng
rowniez dla bibliotekarza. Za pomoca matych i tanich trikdw: kolorowych lamp, pudetek, dywanikéw

i krzesetek, pomystowych maskownic starych regatdéw, udato sie nam stworzy¢é w matym wnetrzu
przytulng biblioteke petng ksigzek i czasopism, z komputerem i dostepem do Internetu.
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Tekst nadestata - za pomocq formularza “"Pochwal sie!” - Agata Czarnota-Bajorek

przejrzystosc

Biblioteka jako instytucja publiczna korzystajaca z publicznych srodkéw ma obowigzek zachowania przejrzystosci.
Budzet biblioteki i sprawozdania z jego realizacji powinny by¢ dostepne dla mieszkancéw i poddane spotecznej
kontroli. Biblioteka prowadzi dziatania w oparciu o jawne zasady, normy, regulaminy i odpowiada na pytania
mieszkancow dotyczace ewentualnych niejasnosci. Plan rozwoju biblioteki i inne dokumenty planistyczne
sg dostepne publicznie i moga by¢ komentowane przez mieszkancéw i lokalnych partneréw.
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JStUGI OFEROWANE
MIESZKANCOM

DRZY WYKORZYSTANIU
TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
| KOMUNIKACY)NYCH

Historycznie uksztattowana funkcja biblioteki to zapewnianie dostepu do informacji, wiedzy i kultury
poprzez ksigzki. Rozwdj nowoczesnych technologii powoduje, ze wiedza jest w coraz wiekszym stopniu
zdigitalizowana, a dostep do niej odbywa sie przez Internet. Rosnie popularnos¢ audiobookdéw i e-bookow.
Zbiory bibliotek zawierajg takze filmy, zapisy spektakli teatralnych czy koncertow na DVD lub muzyke
na CD. W przypadku matych bibliotek, ktérych nie sta¢ na zakup wystarczajacej liczby ksigzek
popularyzujacych wiedze, a w zbiorach dominuje literatura, rola Internetu w zapewnianiu dostepu
do najbardziej aktualnych informacji i wiedzy jest jeszcze bardziej istotna. Mimo zmian w formach
dostepu do informacji i wiedzy ten obszar ustug jest wcigz najbardziej typowy dla biblioteki. Funkcji tych
nie petnig na ogot inne lokalne instytucje i organizacje - jest to wiec rola wyjatkowa, a tym samym moze by¢
dla tozsamosci biblioteki kluczowa.

Szansg dla bibliotek jest pomaganie mieszkaricom w wyszukiwaniu wiarygodnych informacji i rzetelnej
wiedzy w Internecie, porzadkowanie swoistego chaosu, ktéry jest spowodowany nadmiarem zrddet.
Poniewaz umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami jest kluczowa jes$li chodzi o dostep do informacji
i wiedzy, biblioteki powinny oferowa¢ mieszkancom rdézne formy edukacji cyfrowej na podobnej zasadzie,
jak edukuja uzytkownikéw w zakresie korzystania z katalogéw. Ponadto biblioteki mogg sta¢ sie miejscem,
w ktérym mieszkancy ucza sie korzystania z technologii w zaftatwianiu swych codziennych spraw:
zakupu biletu lotniczego, rezerwowaniu ofert wakacyjnych, przegladaniu ofert pracy, poszukiwaniu
ofert edukacyjnych czy komunikowaniu sie z bliskimi przez Skype’a. Wszystkie te wazne aspekty zwigzane
z edukacja cyfrowa i przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu moga by¢ zaadresowane w bibliotece.

Tym niemniej biblioteki w matych miejscowosciach nie mogg ogranicza¢ sie tylko do ustug zwigzanych
z dostepem do informacji i wiedzy. W miejscowosciach tych czasami nie ma innych, wyspecjalizowanych
instytucji popularyzujacych kulture i umozliwiajacych udziat w kulturze (takich jak domy czy centra kultury).
Brakuje tez instytucji i organizacji odpowiadajgqcych na potrzebe uczenia sie przez cate zycie (dotyczy
to zwtaszcza oferty edukacyjnej dla dorostych), a takze proponujacych rézne aktywnosci integrujace
mieszkancow i budujace kapitat spoteczny wspdlnoty lokalnej. Szczegdlng role petnig filie biblioteczne, ktore
- obok matych szkét czy Swietlic - sg w wielu wsiach jedynymi publicznymi miejscami spotkan. Dlatego
zaktadamy, ze biblioteki powinny realizowa¢ takze ustugi z obszaru kultury, edukacji i integracji spotecznosci.

Podziat na te obszary ma charakter umowny. Czesto trudno jest wyznaczy¢ precyzyjng granice pomiedzy
réznego typu dziataniami. Bywa, ze w ramach jednego dziatania uczestnicy poszukuja informacji (np. na temat
lokalnych legend), uczg innych (np. podczas warsztatu teatralnego), a cato$¢ ma charakter ,kulturalny”,
poniewaz celem jest przygotowanie spektaklu wystawianego w bibliotece. Zaproponowany podziat ma utatwic
opis modelu Biblioteki z wizjg, natomiast nie musi odzwierciedla¢ precyzyjnie dziatan podejmowanych przez
biblioteki.



INFORMACJA | WIEDZA

Dostep do informacji i wiedzy to tradycyjna funkcja biblioteki — typowa, ale jednoczesnie wyjatkowa, poniewaz
zadna inna instytucja lokalna nie oferuje wszystkim mieszkancom bezptatnego dostepu do informacji i wiedzy
jako swojej gtéwnej ustugi. Duzy wptyw na sposob jej Swiadczenia ma rozwdj nowoczesnych technologii. Infor-
macja i wiedza majq w coraz wiekszym stopniu charakter cyfrowy, a Internet zapewnia fatwy dostep do niemal
nieograniczonych zasobdéw. Dla bibliotekarek i bibliotekarzy stwarza to szanse, aby stac sie przewodnikami
po swiecie informacji i wiedzy, pomagajacymiw jej porzadkowaniu, prezentowaniu i weryfikowaniu wiarygodnosci
zrodet. Bibliotekarki i bibliotekarze moga by¢ takimi przewodnikami zaréwno dla indywidualnych oséb, jak i dla
grup, organizacji czy instytucji lokalnych np. sporzadzajac liste stron internetowych zawierajacych sprawdzone
informacje, wyszukujac potrzebne dane, a nastepnie opracowujgc je w formie prezentacji, raportéw itp.

Biblioteka moze sta¢ sie miejscem, w ktérym mieszkancy znajdujg pomoc w dotarciu do informacji na te-
mat swoich waznych zyciowych potrzeb (praca, zdrowie, doskonalenie zawodowe, dalsza edukacja) oraz
dzieki dostepowi do sprzetu, oprogramowania i Internetu prosciej i szybciej zatatwia¢ codzienne sprawy
(e-bankowos$¢, ksero i skanowanie dokumentéw, wydruki formularzy urzedowych, e-zakupy, komuni-
kacja np. poprzez Skype, korzystanie z medidw spotecznosciowych itp.). Oprécz zasobow dostepnych
na miejscu lub przez Internet zrédtem wiedzy oferowanej w bibliotece mogg by¢ konsultacje i spotkania
z ekspertami z réznych dziedzin, w tym z osobami, ktére chca sie dzieli¢ swoimi pasjami z innymi. W miare
swoich mozliwosci biblioteka moze oferowac swoja przestrzen i sprzet np. osobom prowadzacym dziatalnosc
gospodarczg, ktére nie posiadajg wtasnego biura.

Tradycyjnie biblioteka moze tez by¢ miejscem udostepniania informacji lokalnej na temat historii i wspétczesnosci
(informacje turystyczne, informacje o instytucjach, organizacjach i ich aktywnosciach itp.).

PRZYKLADY

Biblioteka w Lnianie (woj. kujawsko-pomorskie) oferuje calodobowy dostep do Internetu. Zaréwno

w bibliotece, jak i przed budynkiem dostepna jest sie¢ bezprzewodowa. Osoby, ktére dysponujg wtasnymi
komputerami przeno$nymi, moga - po uprzednim zarejestrowaniu sie w bibliotece - o kazdej porze
korzystac z szybkiego Internetu.

W Gminnej Bibliotece Publicznej w Czarnym Borze zainstalowany zostat MAK+, elektroniczny system
biblioteczny, dzieki ktéremu biblioteka gtéwna i filia zostang skomputeryzowane (...). MAK+ to program,
ktory umozliwia ujednolicenie katalogdw wszystkich bibliotek publicznych (...). Czytelnik bedac w domu
bedzie mdgt sprawdzi¢, czy dang ksigzke, w bibliotece w Czarnym Borze lub w filii w Witkowie, mozna
wypozyczy¢, a nawet jq zarezerwowac - wystarczy przegladarka internetowa. Bibliotekarki systematycznie
beda wpisywaty do programu wszystkie nowe zakupione ksigzki, zas w miare mozliwosci bedg cofaty sie
wstecz i wprowadzaty te, ktore sg juz na podtkach.

W grudniu 2011 r. czytelnicy Powiatowej Biblioteki Publicznej w Sieradzu mogli wyruszy¢ w wirtualng
podréz na Syberie. Przewodnikiem wyprawy byt Michat Ksigzek - sieradzanin, z wyksztatcenia ornitolog

i kulturoznawca, a z zamitowania globtroter. Podréznik mieszka w Polsce a pomieszkuje w Rosji, gdzie
pracuje jako przewodnik syberyjski. Podrézowat Kolejg Transsyberyjska , przeptynat Bajkat, (...) oprowadzat
turystow w zabajkalskiej i jakuckiej tajdze. Jego relacje z licznych podrdzy po Syberii i Jakucji mozna dzis$
znalez¢ na stronach ,Polityki”, ,Newsweeka”, ,Przegladu”, ale takze w ,Twdrczosci” i ,Rzeczypospolitej”.

Do naszej biblioteki przychodzit przez pewien czas pan po 40-tce, ktory poszukiwat pracy. Kilka razy

w tygodniu przegladat strony internetowe z ofertami pracy. Jego sytuacja rodzinna byta dos¢ trudna,
poniewaz opuscita go zona, pozostawiajac na jego utrzymaniu 12-letniego syna. Pomogty$smy temu panu
zatozy¢ skrzynke mailowa, a takze napisac¢ CV i rozestac¢ do kilku firm. Po pewnym czasie z jednej z nich
przyszto zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna. Po kilku dniach pan odwiedzit biblioteke, byt bardzo
zadowolony, bo otrzymat propozycje pracy. Bardzo nam dziekowat, kilka razy podkreslajac, ze w naszej
bibliotece zawsze mozna liczy¢ na pomoc nie tylko w doborze lektury, ale takze w innych sprawach.

A bezptatny dostep do Internetu w bibliotece to naprawde wazna rzecz.” - Maria Czarnecka, dyrektor
Gminnej Biblioteki Publicznej w Lubiczu (woj. kujawsko-pomorskie).
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KULTURA

Biblioteki promuja kulture czytelniczg udostepniajac ksigzki i czasopisma. Wyzwanie, przed jakim obecnie
stojg, to nie tylko zapewnienie aktualnosci i atrakcyjnosci zbioréw, ale koniecznos$¢ wtaczenia do standardowej
oferty takze audiobookéw, e-bookéw, CD, DVD czy gier komputerowych. Dysponujac ograniczonymi srodkami
biblioteka moze konsultowa¢ zakupy nowosci z mieszkafncami, starajac sie odpowiada¢ na potrzeby réznych
grup, a jednoczesnie te potrzeby ksztattowac. Powinna tez mysle¢ o tym, jak przyciagna¢ nowych uzytkownikow.
Wazna jest aktywna promocja czytelnictwa np. w formie dyskusyjnych klubow ksigzki, spotkan z autorami,
konkursow literackich, inspirowania dyskusji - np. na temat literatury - w sieci, szukania materiatdw multime-
dialnych zwigzanych z konkretnymi tekstami (np. wywiadoéw z autorami) itp.

Oferta biblioteki w obszarze kultury moze obejmowac dziatania utatwiajace dostep do kultury i uczestniczenie
w kulturze (wystawy, pokazy filmow, projekcje zarejestrowanych spektakli teatralnych, zwiedzanie wirtualnych
galerii sztuki, organizowanie akcji w przestrzeni publicznej — wychodzenie z kulturg do mieszkancéw itp.) oraz
takie, ktérych istotg jest wspoéttworzenie kultury (warsztaty fotograficzne, plastyczne, teatralne, komiksowe,
wykorzystywanie Internetu i nowoczesnych technologii do rozwijania i promowania twdrczosci np. robienie
filmow komodrka (aparatem), montowanie i publikowanie ich w sieci, wspdtpraca z lokalnymi twércami: konkursy
i promowanie ich twdrczosci, takze w Internecie itp.). Do zadan biblioteki nalezy tez pomaganie mieszkarncom
w poszukiwaniu swobodnie dostepnych tresci kultury poprzez technologie komunikacyjne i informacyjne.

Biblioteka moze tez podejmowad dziatania, ktére wspierajq obieg tresci kultury np. organizowanie wymiany
ksigzek, filméw, ptyt winylowych itp., promowanie legalnych, dostepnych w sieci zbioréw tresci kultury, np.
portali z filmami, ksigzkami. Waznym aspektem dziatan promujacych kulture jest odpowiadanie na potrzeby
mieszkancow zwigzane z zabawa, rozrywka, edukacjg oraz integracjg — spotkaniem sie z innymi, lepszym poz-
naniem sie. Biblioteka powinna tez dziata¢ na rzecz rozbudzania aspiracji kulturalnych mieszkancéw.

Ustugi biblioteki w obszarze kultury powinny by¢ uzgadniane z innymi instytucjami i organizacjami, zwtaszcza
z domem kultury (jesli taki w danej miejscowosci istnieje), dbajac o wspdtprace pomiedzy réznymi lokalnymi
instytucjami, ktore oferujg tego rodzaju ustugi.

PRZYKLADY

W listopadzie 2011 roku w Miejskiej Bibliotece Publicznej w tancucie (woj. podkarpackie) odbyt sie
wernisaz wystawy “Jézef Wilkon - malarstwo, ilustracja, rzezba przestrzenna”. Koty, ryby, lwy, lamparty

i inne zwierzeta wypetnity przestrzen sali wystawowej, a takze inne pomieszczenia biblioteki. Fascynujaca
tworczos¢ Jézefa Wilkonia: ilustracje do ksigzek i rzezby stworzyty niesamowity klimat wystawy.
Wernisaz zostat poprzedzony warsztatami plastycznymi, w ktérych wziety udziat dzieci z tancuckich szkét
podstawowych i mtodzi artysci z Galerii “Marzenie”.

Biblioteka w tapach (woj. podlaskie) brata udziat w konkursie ,Remiksujemy biblioteke”, prowadzonym
przez Fundacje Nowoczesna Polska. W ramach konkursu szesnastu uczniow okolicznych szkét przygotowato
remiksy stowno-muzyczne. Wykorzystali do tego wybrane przez siebie fragmenty lektur szkolnych i muzyki.
Uczniowie, zafascynowani pomystem, spedzali kazdg wolng chwile na przygotowywaniu swoich utwordéw.
~Pan Tadeusz” zostat zmiksowany z rytmami latynoamerykanskimi, a ,Reduta Ordona” - zarapowana.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Wantuty w Ustroniu (woj. $laskie) udostepnita artystom swojq
elewacje. I o bibliotece stato sie naprawde gtosno! Uwage przycigga olbrzymi mural. Artysci ozdobili

500 metréow kwadratowych elewacji. Najwiekszy obraz inspirowany jest wnetrzem biblioteki w Dublinie.

Nie brakuje tez lokalnych akcentéw - widokéw przedwojennego Ustronia z cytatem Jana Wantuty ,Czytajcie
ksigzki, bo uszlachetniajq, ksztatca rozum, hartujg wole i ksztattujg charakter”.

Tegoroczne ferie w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Debicy byty wyjatkowe (...).

W ramach projektu “Spirala Teatralna” biblioteka przygotowata ciekawy program dla dzieci i mtodziezy.
Podczas ferii dzieci uczestniczyly w warsztatach w Pracowni Plastycznej Muzeum Lalek w Pilznie, w czasie,
ktorych wykonaty proste lalki teatralne. Zorganizowano réwniez wyjazd do Teatru “Maska” do Rzeszowa,
gdzie dzieci obejrzaty spektakl pt. “*Mata Syrenka”, uczestniczyty w spotkaniu z aktorem i w warsztatach
teatralnych. Feriowicze dowiedzieli sie jak wyglada praca aktora teatralnego, jak przygotowuje sie spektakl
teatralny. Takze w bibliotece dzieci w czasie zaje¢ miaty okazje zdoby¢ wiedze z zakresu edukacji
teatralnej, ponadto przygotowaty kukietki do przedstawienia, braty udziat w ¢wiczeniach poprawnej dykcji,
pracowaty nad wybrang rola. Na zakonczenie ferii wszyscy uczestnicy przygotowali przedstawienie
teatralne pt. "Zapomniana szafa”. Dla wielu z nich to byta pierwsza rola. Spektakl bardzo podobat sie
publicznosci aktorzy zostali nagrodzeni gromkimi brawami. Kazdy z uczestnikow ferii otrzymat $wiadectwo
ukonczenia warsztatéw teatralnych.



EDUKACJA

Oferta edukacyjna biblioteki moze uzupetnia¢ dziatania innych instytucji: przedszkola czy szkoty. Jesli w danej
miejscowosci dziata przedszkole, to biblioteka moze oferowac zajecia, ktore dopetniajg program przedszkolny
lub kierowaé swojq oferte do tych dzieci, ktére z przedszkola nie korzystaja. W przypadku dzieci i mtodziezy
szkolnej biblioteka moze organizowac zajecia uzupetniajace w godzinach popotudniowych (po zakoriczeniu
lekcji w szkole) lub podczas ferii.

W matych miejscowosciach brakuje zwilaszcza oferty edukacyjnej dla dorostych, co w czasach, w ktérych
konieczne jest uczenie sie przez cate zycie, stanowi powazny deficyt. Ten obszar moze by¢ doskonale zagospo-
darowany przez biblioteki np. w zakresie edukacji cyfrowej, prozdrowotnej czy nauki jezykow obcych oraz edukacji
z wykorzystaniem nowych technologii (np. kursy e-learningowe). Osobom posiadajacych juz podstawowe
kompetencje cyfrowe biblioteka moze oferowaé specjalistyczne kursy z obstugi okreslonego oprogramowania
(np. stuzacego do obroébki zdjec¢). Zadaniem biblioteki moze tez by¢ edukacja w zakresie bezpiecznego korzys-
tania z Internetu.

Najlepiej, jesli dziatania edukacyjne biblioteki prowadzone sg we wspédtpracy z innymi instytucjami i z wyko-
rzystaniem wszystkich lokalnych zasobdw (ekspertéw, programow szkolen, sal, sprzetu itp.).

PRZYKtADY

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna, filia w Powrozniku (woj. matopolskie)
uczestniczyta w projekcie ,Biblioteczne zajecia dla dzieci i ich rodzicow”, koordynowanym przez

Fundacje Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komenskiego w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Biblioteka organizowata cotygodniowe spotkania Grupy Zabawowej, przeznaczone dla dzieci

od 6. miesigca do 5. roku zycia oraz dla ich rodzicéw i opiekundw. To dzieci decydowaty, czym

i gdzie chca sie bawic. Do zabawy stuzyty kaciki zaaranzowane na salon fryzjerski lub sklep. Jedne

kaciki zabawowe zmieniaty sie podczas kolejnych spotkan, inne miaty charakter staty. Maluchy

poznawaty nowe zabawy, uczyty sie wspotpracy w grupie. Z kolei rodzice mogli obserwowac swoje

dzieci i ich interakcje z rowiesnikami.

Biblioteka w Suchej Beskidzkiej (woj. matopolskie) przeprowadzita projekt edukacji ekonomicznej
dla ucznidw III klasy szkoty podstawowej i ich rodzicéw. Cel to przekazanie dzieciom w sposob

dla nich atrakcyjny podstawowej wiedzy z dziatania rynku, oszczedzania i inwestowania. Chodzito o to,
aby dzieci staty sie Swiadomymi konsumentami, mogty bra¢ udziat w planowaniu rodzinnego budzetu

i dobrze zarzadzaty swoim kieszonkowym.

Biblioteki Gminy Krosnice (woj. dolnoslaskie) biorg udziat w projekcie ,,FunEnglish w bibliotece”,
dzieki ktéremu dzieci w wieku 6 - 12 lat mogq bezptatnie uczy¢ sie angielskiego. ,FunEnglish

w bibliotece” to kurs komputerowy, ktéry madrze taczy nauke jezyka obcego z zabawa. Fotolekcje,
¢wiczenia, gry edukacyjne, setki filmikdéw i piosenek opracowane przez ekspertéw, to sprawdzony
sposOb na bezstresowgq i skuteczng nauke. Dzieci z Kuznicy Czeszyckiej, Krosnic i Bukowic chetnie
uczestniczg w komputerowych lekcjach. W $wiecie FunEnglish.pl przezywajq przygody wraz z bohaterami
gier i filmdw, a jednoczesnie uczg sie jezyka.

W pazdzierniku 2010 roku Miejska Biblioteka Publiczna w Swieciu (woj. kujawsko-pomorskie)
rozpoczeta prowadzenie ,, Kursu Komputerowego dla Senioréw”. Uczestnicy co miesigc trzy razy

w tygodniu przez 1,5 godziny poznajg tajemnice komputera. Oswajajg mysz, ktéra bardzo szybko
zaczyna robic to, czego chce uzytkownik, dzieki czemu operacje na folderach i plikach nie stanowiq,
problemu. Nie mniejszg satysfakcje przynosi tworzenie i edytowanie dokumentéw tekstowych,
wyszukiwanie informacji w Internecie czy zatozenie swojej pierwszej poczty elektronicznej. Bezsprzeczny
atut kursu, na ktéry zwracajq uwage uczestnicy, to kameralne, piecioosobowe grupy, dzieki czemu
kursanci czujg sie swobodnie, a instruktor

ma duzo czasu dla kazdej osoby.
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INTEGRACJA SPOLECZNOSCI

Biblioteka, podobnie jak inne lokalne organizacje i instytucje, moze przyczynia¢ sie do wiekszej integracji
wspolnoty i wzmacniania jej kapitatu spotecznego poprzez wzrost zaufania pomiedzy osobami, grupami,
organizacjami i instytucjami oraz ich zdolnosci do wspotpracy.

Ze wzgledu na specyfike oferowanych ustug biblioteka moze np. prowadzi¢ dziatania na rzecz budowania
tozsamosci wspolnoty (,matej ojczyzny”): gromadzic¢ zasoby - takze w formie cyfrowej - zwigzane z jej historig
i tradycjami oraz udostepniac je w aktywny, wtaczajacy spotecznosé, sposob.

Biblioteka moze tez dawac pole do aktywnosci historykom-amatorom, artystom iinnym osobom dokumentujgcym
przesztos$¢ i wspotczesnos¢ wsi, miasteczka, gminy. W spotecznosciach zréznicowanych spotecznie, wielokul-
turowych czy wielonarodowych istotna rolg biblioteki jest ich integracja: organizowanie spotkan umozliwiajgcych
poznanie i lepsze rozumienie, a tym samym budujgacych wzajemne zaufanie. Wazne sg tez dziatania, ktore
przeciwdziatajg wykluczeniu (np. z powodu niepetnosprawnosci, deficytow edukacyjnych, ubdstwa) - pozwalajg
jak najwiekszej liczbie mieszkancow aktywnie uczestniczy¢ w zyciu wspdlnoty.

Jednym z waznych przejawdw zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej jest aktywnos¢ obywatelska,
ktora nie powinna ograniczac sie do udziatu w wyborach wtadz lokalnych, ale oznacza udziat w konsultacjach
spotecznych, debatach i zebraniach, dziatalno$¢ w lokalnych organizacjach pozarzadowych itp.

Ponadto biblioteka - jako jedno z nielicznych publicznych miejsc spotkan - moze by¢ otwarta dla formalnych
i nieformalnych grup mieszkancéw, ktére chca realizowac réznego typu aktywnosci. Moze po prostu udostepnic
im biblioteke na spotkanie lub aktywnie wspieraé poprzez inicjowanie i moderowanie spotkan.

PRZYKLADY

Czes¢, jestesmy zespotem dynamicznych dziataczy lokalnych, ktérzy sg zafascynowani miejscowgq
historig, tradycjq i kultura. Na biezaco informujemy, jak postepujq prace nad brzeskim CATL. Zaprasza-
my do komentowania i przesytania uwag na maila. To powitanie na stronie bloga HistoriaBrzeska.pl,
relacjonujacego prace Brzeskiego Cyfrowego Archiwum Tradycji Lokalnej. Z bloga mozna dowiedzie¢ sie,
jak ocalat browar Okocim i gdzie ukryto przed Niemcami warzelnie w czasie drugiej wojny $wiatowej.
Jest to efekt projektu ,Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej” realizowanego przez Fundacje Osrodka Karta
w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Biblioteka Publiczna Gminy Zukowice z siedziba w Nielubi przy wspétpracy z Gminna Biblioteka
Publiczng w Jerzmanowej zorganizowata wystawe pod hastem ,Dolnoslaskie - region wielu kultur”,
prezentujacq codzienne zycie, kulture i sztuke temkowska. Na wystawie mozna obejrze¢ tradycyjne
stroje temkowskie i archiwalne fotografie. Mozna zapoznac sie z literaturg na temat wielokulturowosci,
mniejszosci etnicznych. Wystawa zostata zorganizowana dzieki we wspotpracy z temkowskim Zespotem
Pieséni i Tanca ,Kyczera” dziatajacego w Legnicy.

Dziatajacy przy bibliotece Klub Mitosnikdw Fantastyki to wspdlne przedsiewziecie Biblioteki Suskiej

i Stowarzyszenia “Suski Klub Fantastyki”. Klub popularyzuje szeroko rozumiang fantastyke, gry bitewne

i fabularne. Wspiera takze rozwdj czytelnictwa. Podczas organizowanych dwa razy w tygodniu spotkan
promowane sg gry strategiczne i fabularne, odbywajg sie turnieje gier i konkursy literackie. Jednym

ze wspdlnych przedsiewzie¢ Klubu Mitosnikdw Fantastyki i Biblioteki Suskiej byly “Fantastyczne Warsztaty
Artystyczne”, obejmujace: (i) warsztaty gier strategicznych, podczas ktérych mozna byto poznac zasady
gier bitewnych i planszowych; (ii) warsztaty gier fabularnych, ktére byty poswiecone zasadom rozgrywania
sesji RPG. Uczestnicy warsztatu pracowali wspdlnie nad scenariuszem gry opartej na ludowych legendach
regionu Podbabiogdrza, z takimi postaciami jak utopce, czarownice czy inne zjawy; (iii) warsztaty
modelarskie, podczas ktorych stworzono makiete i figurki, ktére mozna teraz wykorzystywac¢ w grach.
Tego typu gry rozwijajq wyobraznie, uczg logicznego myslenia, planowania i podejmowania decyzji.
Pozwalajq wspdlnie spedzaé czas, nawigzywaé nowe przyjaznie, dzieli¢ sie pasja.

W Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Zawierciu odbyto sie spotkanie z malarzem
Stanistawem Kmiecikiem. Artysta maluje ustami i stopami. Urodzit sie bez rak i juz jako 5-letni Stas zaczat
przejawiac talenty malarskie. Wiele pracy i determinacji w rozwoj artysty wtozyta jego mama, ktéra

w trudnych czasach walczyta o to aby jej syn chodzit do normalnej (a nie specjalnej) szkoty. Podczas
spotkania Pan Stanistaw na zmiane z zong Monikg opowiadali o swoim zyciu, pokonywaniu barier i uczeniu
ludzi tolerancji. W tym celu odwiedzajgq domy kultury, biblioteki, szkoty a nawet przedszkola. Chca pokazac
innym, ze réwniez osoba niepetnosprawna moze tworzy¢ piekne rzeczy, podrézowac i normalnie zy¢ (...).
Spotkaniu towarzyszyta wystawa obrazdéw, ktéra mozna oglada¢ w Zawierciu do 22 grudnia br.
http://www.biblioteki.org/pl/_biuletyn_?ctype=regionalny&cid=1280



ANEKS

PRZYKtADOWE UStUGI
BIBLIOTEK W POSZCZEGOLNYCH
0BSZARACH

Aneks zawiera propozycje ustug, ktére moga swiadczy¢ biblioteki. taczy typowe ustugi, juz w tej chwili
oferowane przez wiele bibliotek, z ciekawymi pomystami aktywnych placowek, ktére starajq sie w nowatorski
sposOb odpowiadac na potrzeby mieszkancow. BraliSmy pod uwage nowe trendyzaréwno w bibliotekach
polskich, jak i zagranicznych, poniewaz wiele wyzwan, przed ktérymi stajg biblioteki, ma charakter globalny
(np. powszechny dostep do informacji i wiedzy przez Internet). ZakfadaliSmy, ze realizacja proponowanych
ustug moze od wielu bibliotek wymagac¢ dodatkowego wysitku, ale jest mozliwa dla wiekszosci z nich. Katalog
ten ma charakter otwarty.

Biblioteki mogg wybiera¢ konkretne ustugi, w zaleznosci od kontekstu, w ktérym dziatajg. Wybdr tych ustug
zalezy m.in. od nastepujacych czynnikéw:

- potrzeb spotecznosci lokalnej - np. jesli w danej miejscowosci nie ma przedszkola, to mogga by¢ potrzebne
dziatania dla dzieci i ich opiekundéw taczace zabawe z edukacjg; mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢
wyartykutowania swoich potrzeb, a takze wyrazenia opinii na temat dziatan proponowanych przez biblioteke;

- zakresu i jakosci dziatania innych instytucji publicznych lub organizacji pozarzadowych (grup niefor-
malnych, lideréw) - np. aktywnego domu kultury, szkoty oferujacej edukacje dla dorostych. Warto uzgadniac
podziat zadan z innymi instytucjami i organizacjami, a takze wspoétpracowac z nimi przy ich realizacji dla jak
najbardziej efektywnego wykorzystania lokalnych zasobow na rzecz mieszkancow;

- zasobow biblioteki - w matych bibliotekach, zatrudniajacych czesto tylko kilka oséb, wiele zalezy od kom-
petencji pracownikow np. bibliotekarka, ktéra ukonczyta kurs biblioterapii, umozliwia bibliotece oferowanie
takiej ustugi. Istotny jest tez budzet biblioteki, posiadany sprzet, pomieszczenia pozwalajace przeprowadzic¢
dane aktywnosci itp. Warto jednak pamietac, ze dzieki wspoétpracy z partnerami, wolontariuszami, sponsorami
mozna zasoby biblioteki znacznie poszerzy¢. Zasoby warto zatem rozumiec¢ szeroko, nie tylko w wymiarze
materialnym, ale takze np. partnerskich relacji.

INFORMACJA | WIEDZA

TYPY USLUG PRZYKLADOWE USLUGI

bezp’ratne_ _ e Liczba dostepnych komputeréw dostosowana do liczby oséb korzystajacych z ustugi,
UdOStQpnlgnle krétki czas oczekiwania na wolny komputer.

komputeréw

e Promocja ustugi w spotecznosci lokalnej, w tym mozliwosci korzystania z Wi-Fi

i Internetu, w tym L
przy uzyciu wtasnego komputera.

Wi-Fi oraz urzadzen

wielofunkcyjnych e Stanowisko do cichej pracy z komputerem (wtasnym lub biblioteki).
(ksero, drukarka, e Mozliwo$¢ odptatnego korzystania z ksero (ceny umozliwiajace pokrycie kosztéw
skaner, faks) eksploatacyjnych), skanera, faxu i drukowania.

i innego sprzetu  Udostepnianie komputerdw, urzadzen wielofunkcyjnych, aparatéw cyfrowych,

rzutnikow i ekrandw grupom spotykajacym sie w bibliotece w celach integracyjnych,
edukacyjnych, zwigzanych z udziatem w kulturze itp.
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Udostepnianie
zbioréw zwigzanych
z informacjq

i wiedzg

Wsparcie

w wyszukiwaniu
informacji i pomoc
W jej opracowywaniu

Instruktaz w zakresie
korzystania

z zasobdw biblioteki,
w tym komputerdw,
Internetu

i multimediow

Spotkania i konsul-
tacje z ekspertami
lub inne formy
dostepu do specja-
listycznych informacji
na dany temat

KULTURA

TYPY USLUG

Udostepnianie
ksigzek
i audiobookow

e Udostepnianie wybranych zbioréw literatury popularnonaukowej i poradnikowej
(ksigzki, czasopisma). Wybdr konsultowany z czytelnikami.

e Udostepnianie encyklopedii, stownikdéw itp. online. Oferowanie instruktazu
w postugiwaniu sie nimi.

e Otwarty dostep do zbioréw w bibliotece.

e Wyodrebnione pomieszczenie lub jego cze$é na czytelnie dla dzieci i mtodziezy.

e Uktad zbiordéw i system identyfikacji wizualnej utatwiajacy uzytkownikom poruszanie
sie po zbiorach.

e Zbiory cyfrowe dostepne na miejscu, przez strone internetowg lub odpowiednie
platformy internetowe.

e Informacje o zbiorach do uzyskania poprzez programy katalogowe dostepne online.

e Stale wsparcie dostepne dla uzytkownikéw indywidualnych, grup, organizacji
i instytucji na miejscu, przez telefon i Internet. Obejmuje korzystanie ze zbioréw
tradycyjnych, audiowizualnych, internetowych, dzs-6w i innych zrédet lokalnych.
Wsparcie dotyczy takze poszukiwania i wykorzystywania przez uzytkownikéw infor-
macji na temat pracy, edukacji, zdrowia, e-bankowosci, turystyki, e-administracji
i innych ustug publicznych dostepnych online. Wsparcie poprzedzone jest rozpoz-
naniem potrzeb uzytkownikdéw oraz ich kompetencji w zakresie postugiwania sie
narzedziami takimi jak katalogi, bazy danych, ksigzki, komputery, oprogramowanie,
wyszukiwarki internetowe itp.

e Opracowywanie lub pomoc w opracowywaniu bibliografii, raportéw, infografik
i innych form prezentacji dla uzytkownikéw indywidualnych, grup oraz organizacji i
instytucji.

e Pomoc uczniom w przygotowaniu prezentacji maturalnych czy prezentacji
zwigzanych z realizowanymi w szkole projektami edukacyjnymi.

e Biezacy instruktaz dla uzytkownikdw, jesli majg sie trudnosci w korzystaniu
z zasobow biblioteki.

e Planowe dziatania przygotowujgce do korzystania z zasobow biblioteki np. lekcje
biblioteczne dla mtodziezy, instruktaz dla grup i uzytkownikéw indywidualnych,
instrukcje i regulaminy dostepne online itp.

e Spotkania z ekspertami poprzedzone badaniem potrzeb Iub inng forma konsultacji z
uzytkownikami, zakonczone ewaluacja.

PRZYKEADOWE UStUGI

¢ Udostepnianie zbioréw ksigzkowych: podstawowa beletrystyka dla dzieci, mtodziezy
(takze lektury) i dorostych, w tym wybrane aktualne bestsellery. Dostep
do wybranej oferty audiobookdéw oraz linkéw do stron internetowych z darmowymi
adiobookami.

e Promocja ksigzek i audiobookdw na miejscu w bibliotece, na stronie internetowej
biblioteki, w szkotach, w mediach lokalnych, za posrednictwem sms itp.

o Instruktaz w zakresie korzystania z audiobookoéw i czytnikéw e-bookow.

e Wiaczanie uzytkownikow w podejmowanie decyzji dotyczacych zakupéw nowosci.

e Zaleznie od potrzeb mieszkancow podstawowa kolekcja takze w jezykach
mniejszosci narodowych i imigrantdéw zamieszkujacych gmine, a takze grup
postugujacych sie wtasng gwara.



Udostepnianie prasy
i e-prasy

Dostep do kultury
w formie audio
i wideo

Aktywna promocja
czytelnictwa

Popularyzacja kultury

Wspieranie obiegu
tresci kultury

Dziatania pozwalajace
na ekspresje
artystycznag

Udostepnianie prasy: dzienniki (w tym regionalne), wybor tygodnikéw i czasopism
w formie papierowej lub e-wydan.

Promocja prasy na miejscu, na stronie internetowej biblioteki, w szkotach,

w mediach lokalnych, za posrednictwem sms itp.

Wiaczanie uzytkownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych zakupu prasy i formy
jej udostepniania (wersja papierowa czy e-wydanie).

Zaleznie od potrzeb mieszkancow podstawowa oferta takze w jezykach mniejszosci
narodowych i imigrantow zamieszkujacych gmine, a takze grup postugujacych sie
wlasng gwara.

Podstawowa kolekcja CD / mp3 (klasyka muzyki, w tym muzyki rozrywkowej: pop,
rock, blues, jazz), DVD (klasyka kina), edukacyjne gry komputerowe.

Promocja zbioréow audio i wideo na miejscu, na stronie internetowej biblioteki,

w szkotach, w mediach lokalnych, za posrednictwem sms itp.

Wigczanie uzytkownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych zakupéw CD / mp3 /
DVD / gier komputerowych.

Prowadzenie dyskusyjnego klubu ksigzki dla dorostych i mtodziezy. Zachecanie
cztonkdéw klubu do organizowania réznych wydarzen popularyzujacych czytelnictwo
w spotecznosci lokalnej.

Organizowanie spotkan z autorami, ttumaczami literatury itp.

Organizowanie wydarzen promujacych czytelnictwo wsrod réznych grup
mieszkancow np. ,nocy w bibliotece”, akcji gtosSnego czytania, inscenizacji bajek

i innych np. poswieconych okreslonym gatunkom literackim (festiwal powiesci
kryminalnej, klub mito$nikéw fantastyki itp.).

Promocja poprzez strone www / blog biblioteki.

Organizowanie wydarzen popularyzujacych / prezentujacych rézne przejawy kultury
i tworczosci artystycznej np. wystaw (malarstwa, komiksow,

grafiki, rzezby, fotografii, dokumentéw historycznych, ciekawych kolekcji prywat-
nych, np. pocztéowek, plakatow muzycznych, sztuki uzytkowej), pokazéw filmow,
spektakli teatralnych, wspdlnego stuchania muzyki, koncertow itp.

Organizowanie wyjazdow do innych instytucji kultury (kin, teatréw, filharmonii,
muzedw itp.) dla réznych grup mieszkancow (dzieci, mtodziez, dorosli, seniorzy) i
dyskusji, warsztatow, spotkan w tych instytucjach (zwiedzanie potgczone

z tworzeniem, rozmowa)

Promocja, udostepnianie zasobdw poprzez strone www / blog biblioteki.

Pokazywanie i promowanie internetowych zrédet dostepu do tresci kultury

(np. wolnelektury.pl, Google Art. Project).

Udostepnianie i edukowanie w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii
do uczestnictwa w kulturze np. darmowych programéw do obrébki zdje¢, montazu
filmoéw, zamieszczania dziet w Internecie.

Wspieranie wymiany ksigzek, ptyt, filmow.

Organizowanie warsztatéw dla réznych grup wiekowych z réznych form ekspresji
artystycznej: fotografii, filmu, komiksu, graffiti, muzyki, malarstwa, rzezby, grafiki,
ceramiki, haftu, teatru, literatury, $piewu, tanca itp.

Organizowanie konkursow dotyczacych tworzenia kultury np. konkurs na plakat,
bajke, ilustracje, fotografie itp.

Organizowanie festiwali / przegladéw (takze w formie internetowej np. bloga) prac
lokalnych twércéw (miodziezy, dorostych, grup amatorskich i profesjonalnych).
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EDUKACJA

TYPY USLUG

Zajecia grupowe /
warsztatowe

o charakterze
edukacyjnym

na rozne tematy dla
grup w réoznym wieku
oraz grup spotecznych
0 szczegolnych
potrzebach eduka-
cyjnych np.:

- dzieci oraz miodziez
(wspieranie edukacji
przedprzedszkolnej,
przedszkolnej

i szkolnej),

- dorosli (uczenie sie
przez cate zycie),

- seniorzy,

- bezrobotni itp.

Edukacja cyfrowa,

w tym:

- dla os6b
niekorzystajacych
dotad z Internetu
(wykluczonych
cyfrowo),

- dla juz
korzystajacych (np.
miodziezy) na temat
$wiadomego i bez-
piecznego korzystania
z Internetu,

- dla chcacych sie
doskonali¢ -

rozwoj konkretnych
umiejetnosci

PRZYKEADOWE USHUGI

e Oferta szkoleniowa poprzedzona badaniem potrzeb réznych grup w spotecznosci
lokalnej i analizg zasobow edukacyjnych (w tym zasobdw partnerdow instytucjonal-
nych biblioteki i wolontariuszy).

¢ Informacje na temat dostepnej oferty szkolen e-learningowych z réznych dziedzin,
wsparcie w korzystaniu z tych kurséw w bibliotece.

e Promocja oferty edukacyjnej na miejscu w bibliotece, na stronie internetowej
biblioteki, w szkotach, w mediach lokalnych, e-mailowo / telefonicznie wsrod
lokalnych organizacji i instytucji, za posrednictwem sms itp.

e Oferta szkoleniowa z zakresu edukacji cyfrowej poprzedzona badaniem potrzeb
réoznych grup w spotecznosci lokalnej (wykluczeni cyfrowo, korzystajacy z tech-
nologii) i analizg zasobdéw edukacyjnych (w tym zasobow partnerdw instytucjonalnych
biblioteki i wolontariuszy).

e Szkolenia na temat $wiadomego i bezpiecznego korzystania z Internetu w formie
warsztatowej lub e-learningowej.

e Szkolenia dla 0séb chcacych doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu nowoczesnych
technologii np. obstugi konkretnych programow.

¢ Informacje na temat dostepnej oferty szkolen e-learningowych z zakresu
nowoczesnych technologii, asysta przy korzystaniu z tych kurséw w bibliotece.

INTEGARCJA SPOLECZNOSCI LOKALNE]

TYPY USLUG

Udostepnianie
zasobow dotyczacych
historii

i wspdtczesnosci malej
ojczyzny

Popularyzacja historii
i tradycji lokalnej

PRZYKEADOWE USEUGI

¢ Udostepnianie prasy lokalnej, dokumentdw zycia spotecznego (wspotczesne
i archiwalne), dziet literackich i innych publikacji na temat matej ojczyzny (miasta,
wsi, gminy), niezaleznie od miejsca ich wydania.

¢ Digitalizacja i udostepnianie zasobdw historycznych (lokalne archiwum tradycji
lokalnej).

e Promocja zasobdéw (strona internetowa biblioteki, informacja wysytana do szkét
i innych lokalnych organizacji i instytucji, media lokalne, wystawy, konkursy itp.).

¢ Prowadzenie punktu informacji turystycznej lub innej formy udostepniania
informacji lokalnych.

e Publikacje (w tym druki okolicznosciowe) na temat historii i tradycji lokalnej,
zwlaszcza te opracowane przez lokalnych autordow oraz dzieta literackie miejscowych
tworcow.

e Artykuty w lokalnej prasie na temat historii i tradycji lokalnej.

¢ Publikacje na stronie www biblioteki / blogu.



Oferowanie biblioteki
jako miejsca spotkan

Wspieranie
mieszkancow
W samoorganizacji.

Wigczanie
mieszkancow

w zycie obywatelskie
wspalnoty poprzez
utatwianie dostepu
do informacji

na temat wybordw,
organizowanie debat
publicznych itp.
Promocja

i organizacja
wolontariatu

dla réznych grup
wiekowych

Integracja spoteczna
grup nie w pefni
uczestniczacych

w zyciu wspolnoty
lokalnej

Udostepnianie pomieszczen biblioteki na spotkania mieszkancow (grup nieformal-
nych, hobbystycznych, két gospodyn wiejskich, stowarzyszen) oraz na spotkania
okazjonalne (miejscowe sSwieta, dzien babci itp.), takze wtedy, kiedy biblioteka nie
jest ich organizatorem.

Przeznaczenie czesci biblioteki na miejsce spotkan (stoliki, krzesta, fotele,
mozliwo$¢ podania herbaty i kawy).

Zaaranzowanie kacikéw dla réznych grup wiekowych: dzieci i rodzicow, mtodziezy,
dorostych.

Stata wspotpraca z grupami mieszkancow (nieformalnymi, hobbystycznymi,
cztonkami stowarzyszen itp.)

Udostepnianie informacji, jak mozna utworzy¢ grupe nieformalng ludzi zainteresow-
anych wspdélnym dziataniem, zatozy¢ klub, stowarzyszenie itp.

Wsparcie w dotarciu do informacji zwigzanych z dziataniami czy zainteresowaniami
grup mieszkancéw, w tym kwestii prawnych (np. do publikacji i stron internetowych
zawierajacych porady prawne dla os6b zaktadajacych stowarzyszenia).

Inicjowanie i moderowanie spotkan tych grup.

Wsparcie w dotarciu do informacji publicznej, wyszukiwaniu na stronach
internetowych urzeddéw informacji waznych z punktu widzenia obywatela,

w korzystaniu z e-administracji.

Wsparcie w dotarciu do informacji na temat wyboréw do rad soteckich, samorzadu
terytorialnego, parlamentu, prezydenckich.

Pomoc mieszkarnicom (grupom nieformalnym, stowarzyszeniom, wtadzom lokalnym)
w organizacji debat (konsultacji) na tematy wazne dla spotecznosci lokalnej,
moderowanie tych spotkan, oferowanie dostepu do informacji potrzebnych

do aktywnego, racjonalnego udziatu w debacie (konsultacjach).

Rekrutacja wolontariuszy (mifodziez, dorosli, seniorzy), rozpoznawanie ich potrzeb
i mozliwosci oraz angazowanie w rézne dziatania biblioteki w taki sposdb,

by sprzyjato to ich rozwojowi.

Promowanie wolontariatu jako formy aktywizacji mieszkancéw, mozliwosci
spedzania czasu w sposob pozyteczny dla spotecznosci i dla nich samych, a takze
jako formy zdobywania doswiadczen waznych z punktu widzenia ich obecnej

lub przysztej pracy zawodowej i edukacji.

Posrednictwo w znajdowaniu wolontariuszy dla innych grup, organizacji i instytucji
lokalnych.

Rézne aktywnosci (spotkania, warsztaty, wycieczki) podejmowane z myslg o inte-
gracji spotecznej skierowanych zwtaszcza do oséb niepetnosprawnych, bezrobot-
nych, o niskich dochodach itp.

Prowadzenie $wietlicy mtodziezowej.

Prowadzenie klubu seniora, uniwersytetu trzeciego wieku lub innych mniej

lub bardziej formalnych spotkan dla seniorow.

Biblioteka przystosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych: podjazdy

dla wdzkow, dostep do katalogdw, miejsce w czytelni dla os6b na wdzkach,
utatwienia dla oséb niedowidzacych itp.

Mozliwo$¢ zamawiania ksigzek przez telefon (e-mail, sms), dostarczanie do domu
np. przez wolontariuszy.

Dostosowanie zbioréw do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych.
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INFORMACYINEGO

" WOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO REALIZUJE PROGRAM Rozwoiu BIBLIOTEK,

: POLSKIM BIBLIOTEKOM PUBLICZNYM DOSTEP DO KOMPUTEROW, INTERNETU

RAM Rozwoiu BIBLIOTEK W POLSCE JEST WSPOLNYM PRZEDSIEWZIECIEM
LINDY GATES ORAZ PoLsko-AMERYKANSKIEJ FuNpacir WoLNosScr.

program
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bibliotek



